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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagio da Escola, Centro de Formag&o ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Colégio de S3o Gongalo de Amarante — Escola Catélica

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades orgénicas)

Morada: Avenida 25 de Abril

Cédigo Postal: 4600-014 Amarante

Contacto telefdnico: 255 432 020

Correio eletrdnico: geral@colegiosaogoncalo.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

(contacto telefénico e enderego eletrénico)

Nome: Pe. Samuel Guedes

Cargo: Diretor do Colégio Sdo Gongalo de Amarante — Escola Catdlica
Contacto telefénico: 255 432 020

Correio eletrénico: geral@colegiosaogoncalo.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicével)

Nome da entidade proprietaria: Colégio de So Gongalo de Amarante — Escola Catdlica
Representante: Pe. Samuel Guedes
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da institui;ﬁ%
para a educagdo e formagéo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

D, S

MISSAO:

Promover a educacdo e a qualificagdo profissional de jovens, assente nos principios catélicos, por meio
do desenvolvimento de inteligéncias multiplas, formando pessoas capazes de intervir, na sociedade, de
forma criativa, inclusiva, responsavel e civica.

VISAO:
Ser uma instituicio de exceléncia em formagdo profissional integral e inclusiva, num mundo
contemporéneo e exigente, comprometida com a formagéo de cidaddos auténomos e responsdveis.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
OE 1: Proporcionar uma aprendizagem e um ensino de exceléncia, assente nos principios catélicos.
Acreditamos que s6 a exceléncia na aquisicdo de novas aprendizagens, alicercadas nos valores
catélicos, forma cidaddos auténomos, capazes de intervir na sociedade, de forma criativa,
inclusiva, responsével e civica.

OE 2. Fomentar o desenvolvimento de inteligéncias mdiltiplas.
Consideramos que o alcance da nossa missdo depende significativamente da promogdo de
literacias, cientifica e linguistica, baseadas em inteligéncias mdltiplas.

OE 3. Promover a interagdo com o mercado de trabalho.

Por fim, estamos convictos que s6 o estabelecimento de parcerias com o tecido empresarial
permitird o desenvolvimento de competéncias técnicas e sociais dos jovens.
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1.5 Inserir o organigrama da instituigao.

Entidade Fundadora
(Diocese do Parto)

Cdlégio de S50 Gongalo de

Amararte — Escola Catdlica

Conselho Fiscal

Conselho Consutivo Presidente

gapin : ¢

Gest3o de Servigos Sisterna de Garantia da
Administrativos e Qualidad

Financeiros

Recursos Humanos

Escolado Ensino Particular Assessoria de Comunicagao
e Imagem

Cooperativo
Equipa Pastoral
Diretor Pedagogico

Equipa Multidscipiinar de
Apaio & Educacio Inclusiva

Gabinete de Insergao e
Vida Ativa (GIVA)

i Servico de Pscologiae
Conselho Pedagdgico Departamentos Curriculares Orientaco (SPO)
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboragéo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N4

N.2 de Turmas/Grupos de Formag¢ao

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia ;
Designagio do curso (Totais por curso,

do curso :
em cada ano letivo) *

2017/18 2018/19 2019/20

AL

N.2 }i
i

762 Cur‘so Cientifico -Tecnolégico de Animagdo 3 75 3 70 25 51
Sociocultural

524 Cur.so Cientifico -Tecnoldgico de Biotecnologia 3 70 3 65 3 68
Aplicada
Curso Cientifico -Tecnoldgico de Comunicagdo e

2\ Produg¢do Multimédia 3 87 3 o4 3 85

Cientifico - P C =

481 C‘urso ientifico Tecn?Ioglco de Consultadoria em 15 25 1 19 1 17
Sistemas de Informagdo

344 Curso Clent|f|c<? Tecnolégico de Contabilidade e 15 53 2 52 5 59
Empreendedorismo

214 Curso Cientifico -Tecnoldgico de Design 3 73 3 76 3 74

313 Cl.JrSO ?|en}|flco -Tt?c.nologlc'o.de Desporto e 45 153 45 145 45 147
Dinamizagdo da Atividade Fisica

481 Cur.so Cleptiflco -Tecnoldgico de Informatica 3 83 3 22 3 81
Aplicada a Web

595 Curso Cjent[flco -Tecnolégico de Mecdnica do 3 83 3 79 3 75
Automével

593 Curso Cientifico -.Tecnologlrlo .de Produgdo e 15 24 15 23 15 19
Desenho Industrial de Mecanica

524 Curso Clentl.flco -Tecnolégico de Quimica Industrial 3 60 3 63 3 64
e Laboratorial

811 Curso C{entlflco -Tecnolégico de Turismo Cultural e 3 69 3 60 25 55
Recreativo

* Se aplicével, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Selecionar a situacdo da institui¢do face a implementagdo do sistema de garantia Na
qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET.

- Adaptagdo do sistema em uso ao quadro EQAVET.

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

Na sequéncia do seu planeamento estratégico (Projeto Educativo), o CSG definiu os seguintes objetivos
para o alinhamento com o Quadro EQAVET:

e  Garantir a satisfagdo dos alunos (O1);

e  Garantir a satisfagdo dos encarregados de educagdo (02);

e Aumentar a satisfacdo das entidades empregadoras e de FCT (03);

e Aumentar a taxa de empregabilidade e/ou prosseguimento de estudos (04);
e Aumentar o sucesso escolar (05);

e  Aumentar a capacidade de inovagdo pedagdgica (inteligéncias mdltiplas) (O6);
e Manter a eficicia do processo de aprendizagem (O7);

o Intensificar a preparagdo dos alunos para a dupla certificagdo (08);

e Intensificar o relacionamento com os encarregados de educagdo (09);

e Aumentar a interacio com as entidades empregadoras e de FCT (010);

e Reforcar as competéncias técnicas do pessoal docente (O11).

e Desenvolver as competéncias do pessoal ndo docente (012);

e Melhorar os espacos escolares (013);

e Melhorar os canais de comunicagdo (014);

e Melhorar as ferramentas tecnoldgicas (015);

e  Assegurar a sustentabilidade financeira (016);

e Diversificar as fontes de financiamento (017).

Os objetivos assinalados a negrito sdo aferidos através dos indicadores selecionados pela ANQEP,
designadamente:

03: Taxa de satisfacdo das entidades empregadoras face aos diplomados empregados (5a).
04: Taxa de colocag3o apds concluséo de cursos de EFP (6b3) e Taxa de diplomados empregados (6a).

05: Taxa de diplomados (4a).

RO/Colégio de Sdo Gongalo de Amarante — Escola Catdlica




' REPUBLICA '/GARANTIA pA CIUALIDADE
7 PORTUGUESA ANQEP A3

AGENCIA NACIONAL NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSION

PARAA QUALTICACAO €
ENSINO PROFISSIONAL I F

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento como Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)
Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento ' dezembro/2019 abril/2020
Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento dezembro/2019 abril/2020

Recolha de dados — Indicador 4a)

Conclusdo dos cursos outubro/2019! novembro/2019*
Recolha de dados — Indicador 5a)
Colocagio dos diplomados outubro/2019! novembro/2019*
Recolha de dados — Indicador 6a)
Ocupacio dos diplomados outubro/2019! novembro/2019!
Recolha de dados — Indicador 6b3)

outubro/2019! novembro/2019!

Satisfagdo dos empregadores

Andlise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da aferi¢do julho/20202 julho/20202
dos descritores EQAVET/préticas de gestdo

Identificagdo das melhorias a introduzir na gestédo da

EFP julho/20201 julho/20203
Elaboragdo do Relatério do Operador abril/20203 abril/20203
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria abril/20203 abril/20203

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de abril/20203 abril/20203
conformidade EQAVET

Observagoes:
1A recolha de dados corresponde aos ciclos de estudos 2014-17 e 2015-18.

2 Datas previstas para a realizagdo das respetivas etapas de implementagdo do processo de alinhamento com o
Quadro EQAVET.

3 Atendendo ao atual estado de emergéncia, perspetiva-se que em julho/2020 os documentos sejam atualizados.

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituigdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagdes eletrénicas.

e Projeto Educativo;

e Plano Anual de Atividades;

e Documento Base;

e Plano de Agdo;

o  Registo dos indicadores EQAVET (4a, 53, 6a e 6b3) para os ciclos formativos 2014-17, 2015-18 e
2016-19;

e Relatério do Operador;

e Regulamento Interno.

RO/Colégio de S3o Gongalo de Amarante — Escola Catdlica
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Salienta-se que devido a atualizagdo/remodelagdo do Website do CSG, os referidos documentos estar
disponiveis nessa plataforma até ao final do més de maio de 2020. e

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicagdo de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Atividades realizadas Objetivos da atividade Realizacao

o |dentificagdo dos elementos da equipa EQAVET do
Constituicdo da equipa EQAVET CSG. margo/2019
e Elaboragdo do perfil de fungGes da equipa EQAVET

e Criacdo de um repositdrio suporte de referéncia

sobre o EQAVET e o CSG, constituido por politicas
Repositorio de informacdo acessivel a
europeias e nacionais e, em particular, os que digam | margo/2019
equipa de coordenagdo do EQAVET.
respeito as questdes da garantia e melhoria da

qualidade da EFP

o |dentificacdo dos stakeholders do CSG.

Identificacdo e andlise dos e Analise de como os stakeholders afetam e sdo margo e
stakeholders afetados pela Educagdo e Formagdo Profissional abril/2019
(EFP).

e Apresentagdo do quadro EQAVET

Reunido geral com os stakeholders e e Envolvimento dos intervenientes no processo de BFif2015
abri

grupo de trabalho EQAVET implementacdo do sistema de garantia da qualidade

com o quadro EQAVET

e Diagndstico da situagdo do CSG face a garantia da

qualidade.
Normas e procedimentos alinhados
e Elaboragdo e revisdo das normas e procedimentos abril/2019
com os requisitos do EQAVET
associados ao SGQ do CSG alinhado com o Quadro

EQAVET.
e Elaboragdo da ar ilise SWOT
maio a
e Definicdo de Missdo, Visdo e Objetivos estratégicos
julho/2019
e Elaboragdo do mapa estratégico
Planeamento estratégico
e Andlise e apresentacdo de propostas de melhoria
julho/2019 a
aos documentos orientadores de modo a dar
abril/2020

resposta aos objetivos e principios EQAVET e firmar

RO/Colégio de Sdo Gongalo de Amarante — Escola Catdlica
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o0 compromisso do CSG com uma cultura de melhoria
continua (Projeto educativo, Regulamento interno,

Organograma, etc)

e Criagdo de instrumentos de recolha e observagédo de

dados para andlise, tratamento, avaliagdo e revisdo

dos indicadores EQAVET (Gestdo documental, PAAe | junhoa
Revisdo dos instrumentos de trabalho
respetivos instrumentos de trabalho, Programas outubro/2019
curriculares, Critérios de Avaliagdo, Gestdo de
formagdo, Mapas de Processos da Qualidade)
Avaliagdo das atuais praticas de o Aferi¢do das préticas de gestdo da EFP e setembro a
gestdo da EFP identificagdo das fontes de evidéncia outubro/2019
o Verificagdo dos processos de recolha e andlise de
Diagndstico da situagdo atual dos
dados relativos aos indicadores da qualidade novembro/2019
processos de recolha de dados
EQAVET
e Recolha dos seguintes indicadores:
— Taxa de diplomados
— Taxa de colocag¢do apds conclusdo de cursos de
EFP
— Taxa de diplomados empregados
Recolha de dados dos indicadores outubro a
— Taxa de satisfacdo das entidades empregadoras
EQAVET novembro/2019
face aos diplomados empregados
o Recolha dos restantes indicadores presentes no
Projeto Educativo
o Avaliagdo de resultados e autoavaliagdo, refletidos
no Plano de Agao
Recolha e andlise de dados para
caracterizar o perfil de aluno que o Caracterizagdo do perfil de aluno que ingressa os
dezembro/2019
ingressa os cursos com planos cursos com planos préprios
préprios
o Afirmagdo do compromisso do CSG com o
alinhamento do sistema de garantia da qualidade dezembro/2019
Elaboragdo do Documento Base
e Estabelecimento das mudangas a implementar nas a abril/2020
praticas em uso no CSG
o Elaboragdo de um plano de trabalho detalhado
orientador do processo de alinhamento, cujo
dezembro/2019
Elaboragio do Plano de Agdo desenvolvimento constitui a base do processo ciclico
a abril/2020

de melhoria da qualidade da EFP a empreender pelo

CSG
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2.2 Fase de Implementacao

Atividades a realizar Objetivos da atividade Realizacao

Apresentacdo, recolha de contributos dos

Divulgacdo dos documentos em sede documentos orientadores e respetivo
maio/2020
de Conselho Consultivo parecer (Documento base e Plano de
Acdo)

e Apresentagdo dos documentos
Divulgagdo dos documentos
orientadores.
orientadores aprovados aos maio-junho/2020
¢ Envolvimento dos stakeholders internos na
stakeholders internos
execug¢do do Plano de Acdo

A partir de setembro de

2020

Execucdo do Plano de A¢do e Execugdo do Plano de Ag¢do

2.3 Fase de Avaliacdo

Para proceder 3 avalia¢do dos ciclos formativos, objeto de recolha dados, foram definidos os seguintes
momentos de avaliagio e implementagdo das melhorias decorrentes de andlise dos resultados
apurados:

2014-17 2015-18 2016-19
Recolha de dados

12 momento 2° momento 12 momento 22 momento 12 momento 22 momento de
de avaliagdo  deavaliagdio  de avaliagdo  de avaliagdo  de avaliagao avaliagao

Indicador 4a: Conclusdo dos cursos jan/18 jan/19 jan/19 jan/20 jan/20 jan/21

Indicadores 53 + 6a + 6b3:
Colocagdo de diplomados e

20 19 2
satisfagfio dbs empreaadores somm set/18 set/; set/ set/22 set/20 set/23
as suas competéncias
A R R S Ano letivo Ano letivo Ano letivo Ano letivo Ano letivo Ano letivo
P $ 2019/20 2020/21 2020/21 2021/22 2021/22 2022/23

Conforme descrito no ponto 2.1. Planeamento, o CSG ndo disponha de quaisquer mecanismos de
avaliacdo, que permitissem a recolha dos dados que suportassem os indicadores selecionados pela
ANQEP, para os ciclos de estudos 2014-17 e 2015-18, exigindo consequentemente a criagdo desses
mesmos mecanismos, conforme definido no Plano de Agdo.

A criagdo de instrumentos de recolha e observagdo de dados para andlise, tratamento, avaliagdo e
revisio dos indicadores EQAVET requereu um esforco acrescido por parte da equipa EQAVET, ndo
permitindo a avaliagio nos momentos acima definidos (setembro de 2018 para o ciclo de estudos 2014-
17 e setembro de 2019 para o ciclo de estudos 2015-18).

Neste sentido, 0 CSG ird implementar os mecanismos de avaliagdo aprovados para recolher os dados em
falta (indicadores 5a, 6a e 6b3), nos seguintes momentos de avaliagdo:

—  maio/junho de 2020, para o 12 momento de avaliagdo do ciclo de estudos 2015-18.

RO/Colégio de S&o Gongalo de Amarante — Escola Catdlica
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—  setembro de 2020, para o 22 momento de avaliagdo do ciclo de estudos 2014-17.
—  setembro de 2020, para o 12 momento de avaliagdo do ciclo de estudos 2016-19.

A equipa EQAVET, juntamente com os agentes envolvidos e os responsdveis pela monitoriza¢do, serdo
responsaveis pela execugdo do Plano de A¢do e o acompanhamento e o desenvolvimento das atividades
face a calendarizacdo definida para o alcance das metas e a consecugdo dos resultados esperados, de
forma a permitir a introdugdo atempada dos ajustamentos que se venham a revelar necessarios.

Em setembro de 2020, caberad aos agentes envolvidos executar as atividades de operacionaliza¢do
definidas no Plano de Ag&o, assim como a recolha e analise de dados relativos aos indicadores EQAVET e
praticas de gestdo, utilizando os instrumentos de operacionalizagéo (inputs e outputs) referidos. Sera da
sua responsabilidade apresentar aos responséveis pela monitorizagdo, propostas de melhoria que
permitam o ajustamento do Plano de Agdo, caso os resultados esperados ndo estejam de acordo com as
metas previstas.

2.4 Fase de Revisao

Sob supervisdo da Diregdo, a equipa EQAVET ira proceder a recolha periddica dos dados relativos aos
resultados das estratégias implementadas e ird compard-los com as metas estabelecidas no Plano de
Acdo, de forma a verificar se os mesmos estdo ou ndo aquém dos valores pretendidos referentes aos
indicadores selecionados pela ANQEP.

No caso de as metas n3o estarem ajustadas ao previsto no Plano de a¢do, em setembro de 2020, os
responsaveis procurardo estratégias alternativas e implementar&o o plano de melhoria necessario, em
colaboragdo com todos os intervenientes.

No final da fase de revisdo, todos os documentos elaborados e/ou revistos serdo publicados no website
do CSG.

Ill. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

Atendendo a natureza do cronograma acima definido, o Plano de melhoria sera elaborado em setembro
de 2020.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatdrio.

Ver anexo 2.
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Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Até ao momento, o processo de alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro
EQAVET encontra-se no inicio da fase de implementagdo. Conforme referido anteriormente, o CSG ndo
tinha como pratica de gestdo nenhum processo de autoavaliagdo, o que exigiu a criagdo e a
implementagdo de mecanismos de avaliagdo. Alguns desses mecanismos serdo implementados no
segundo trimestre de 2020, estimando-se que os mesmos sejam ajustados em setembro de 2020, fruto
do processo de avaliagdo/revisdo das préticas de gestdo adotadas.

Apesar de se encontrar na fase de implementagdo, o processo de autoavaliagdo é, de facto,
indispensavel para a melhoria continua das préticas pedagdgicas dos cursos com planos préprios do
CSG, sendo que o contributo previsto de todos os stakeholders, é fundamental para o
comprometimento alargado de toda a comunidade escolar no processo de melhoria continua.

O CSG reconhece o papel de autoavaliagdo como essencial no seu processo de garantia de melhoria
continua, na validacdo da importancia do seu Plano de Agdo, na identificagdo de oportunidades de
melhoria, mas também na capacidade de valorizar os resultados académicos alcangados, no
reconhecimento na comunidade e nas boas praticas de gestdo pedagodgicas desenvolvidas.

Com efeito, 0 CSG continuard a desenvolver e implementar um processo de melhoria continua das
priticas educativas, proporcionando aos alunos um ensino de qualidade, assente nos principios
catdlicos, por meio do desenvolvimento de inteligéncias multiplas.

/0 tores

Diretor

\Lo
j /
Z MWL

pchs’éVéTﬁEswtema de garantida de qualldade alinhado com os principios do quadro
EQAVET

Amarante, 30 de abril de 2020
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 DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1— Planeamento

Critério de Qualidade
0 planeamento reflete uma visio estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢ées a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- £ organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas

- As responsabilidades em matéria de gest3o e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- 0 pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade

- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente
Préticas de gestdao da EFP

Critérios de conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

p1 As metas/obje%lvos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As agdes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e  C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestdo da p3 A relagio entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos
EFP 7 indicadores é explicita. — C5. Didlogo institucional
P4 | Aatribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
PS5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. da oferta de EFP
PG 0 sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
Envolvimanto dos stakelilders p7 Os profissi?nais. participam, desde o inici.o, no plar}eamento dos diferentes aspetos da oferta
formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
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REPUBLICA
PORTUGUESA

EP '/ GARANTIA DA ( QUALIDADE
Q NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Joto

ENENG PROTSIIONAL 1)

internos:g externos 0Os stakeholders internos e externos s3o consultados na identificagdo e andlise de necessidades
P8 | locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢do
da oferta formativa.
Melhoria continua da EFP utilizando P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagdo produzida
os indicadores selecionados pelos indicadores selecionados.
P10 0 processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informagéo produzida pelos indicadores selecionados.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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REPUBLICA E '/ GARANTIA DA ( QUALIDADE
PORTUGUESA Q P NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
i Fase 2—Implerﬁenta;50
Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por
Principios EQAVET parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sio adequadamente calculados/atribufdos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de
aplicagdo

- S50 apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agdes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para professores e
formadores

- 0 pessoal frequenta regularmente formagdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Praticas de gestdao da EFP

Os recursos humanos e materiais/financeiros séo dimensionados e afetados de forma a

Visdo estratégica e visibilidade dos 11 S &

. alcangar os objetivos tragados nos planos de agdo. %
processos e resultados na gestdo da B o A ) i C2. Implementagdo
EER 12 Agdes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de

desenvolvimento de competéncias dos profissionais.

Envolvimento dos stakeholders o Dy ~ G T i C5. Didlogo institucional
3 Os profissionais frequentam periodicamente as agdes de formagdo disponibilizadas e R
internos e externos 13 para a melhoria continua

colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
oram P P da oferta de EFP

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementaggo dos planos de agdo.

Melhoria continua da EFP utilizando

15 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos.
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Q EP '/ GARANTIA DA QUAUDADE
2y NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

bt 50
EHENG PROFRSIONAL 12

REPUBLICA
PORTUGUESA

C6. Aplicagdo do ciclo de

garantia e melhoria da
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders qualidade da oferta de
internos e externos, so aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido. EFP

os indicadores selecionados
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REPUBLICA E '/ GARANTIA DA (QUALIDADE
? PORTUGUESA O\w P NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
Fase 3 — Avaliagdo
Critério de Qualidade
As avaliagdes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessdrias.
Principios EQAVET

Visio estratégica e visibilidade dos |

processos e resultados na gestdo da
EFP

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa
dos prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdo do formando, assim
como o desempenho e satisfagdo do pessoal

- A avaliago e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- S30 implementados sistemas de alerta rapido

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Praticas de gestdao da EFP

Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos. | C3. Avaliagdo

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua

Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo

A2 estdo instituidos.

da oferta de EFP

A3 | Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
— = | C6. Aplicagdo do ciclo de

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

A autoavaliagio periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
A4 | e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da andlise da informagdo
produzida.

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos

Ao stakeholders internos e externos.
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REPUBLICA
PORTUGUESA

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

EFP

Fase 4 — Revisdo

Critério de Qualidade
0Os resultados da avaliagdo s3o utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das préticas existentes.

Descritores Indicativos

- S30 recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. S3o utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agdes

- £ dado amplo conhecimento publico da informagdo sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo adequados

Praticas de gestao da EFP Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessdrios a revisdo das praticas existentes

essos e resultad estdo d R1 2 “ i isd
processo adosinagestdo.ca consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos. C4. Revisdo
anolwmento dos stakeholders O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das C5. Didlogo |n§t|tuc|onal
internos e externos R2 4 i para a melhoria continua
préticas existentes.
a ) ) ) o — da oferta de EFP
i i ilizand g i ’ -
Melho-rla contipua d.a SIS Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragéo dos planos de s .
os indicadores selecionados R3 C6. Aplicagdo do ciclo de

agdo adequados.
¢a0 adeq H garantia e melhoria da

qualidade da oferta de
EFP

R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das préticas.
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GARANTIA DA

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

UALIDADE

Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento

Cédigo dos focos de observagdo
evidenciados

N.2do
Documento C1P1a C1P4; C211 a C2I3; C3A1 a C3A4;
(a atribuir Designagdo Autoria Divulgagdo C4R1a C4R3;
parao C5T1 e C5T2; C6T1a C6T3.
efeito)
& . — Versdo preliminar: Conselho consultivo (maio/2020) C1P1a C1P4; C211a C2I3; C3A1a C3A4; C4R1a
1 Dociiiyenta/Bissee Plann de Ak Eouipa EQAVEL — Versiio final: Website (maio/2020) CAR3; C5T1 e C5T2; C6TL a C6T3
N . . ” C1P1a C1P4; C211 a C213; C3A1a C3A4; C4R1a
2 Relatério de Operador Equipa EQAVET — Website (maio/2020) C4R3; C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3
. G Diregdo 5 . i .
3 Projeto Educativo Equipa EQAVET Website (maio/2020) C1P1 e C1P3; C2I1a C2I13; C5T1 e C5T2
— Versdo preliminar: Conselho pedagégico (julho/2019)
4 Plano Anual de atividades Dire¢do — Versdo aprovada e atualizagdes: Website (a partir de C1P1a C1P4; C211 a C2I13; C3A1a C3A4; C4R1 2
(levantamento e avaliagdo) Equipa EQAVET setembro/2019) C4R3; C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3
— Avaliagdo (julho/2020)
5 Listagem de protocolos ativos Dire¢do — Website (junho/2020) C211,eC212
Indicadores EQAVET (4a, 53, 6a e 6b3)
para os ciclos formativos 2014-17, S 5 C3A1a C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1 e C5T2; C6T1a
6 2015-18 € 2016-19 (recolha de dados e Equipa EQAVET Website (setembro/2020 e seguintes) C6T3
relatérios finais de avaliagdo)
7 Regulamento interno e Estatutos Dire¢do — Website (junho/2020) C1P1e C1P3;C211a C2I3; C5T1 e C5T2
8 Doclimentos da equipa EQAVET Diregio - na. CiP1eCip3
(constituicdo, convocatdrias e atas)
Gestdo de formagdo (levantamentode | Diregdo
9 necessidades, plano de formagdo, Entidades externas de | — n.a C1P1a C1P4; C213
relatério de avaliagdo, certificados)! formagdo
- . - C1P1 e C1P2; C2I1 e C212; C3A4; C4R1 a C4R3;
10 Atas de reunido de conselho consultivo | Diregdo - na C5T1; C6T1 e C6T2
1 Atas de reunido de conselho Direcio i C1P1a C1P4; C211 a C2I13; C3A1a C3A4; C4R1a
pedagogico ¢ : C4R3; C5T1 e C5T2; C6T1a C6T3
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REPUBLICA GARANTIA DA QUALIDADE
PORTUGUESA NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
Observagdes

1 As evidéncias da gestdo de formagdo estardo disponiveis no final do ano letivo de 2020/2021.

Atendendo que o Website do CSG se encontra em atualizagdo/remodelagdo, os documentos, referidos na tabela, estardo disponiveis nessa plataforma até ao final do més de maio de 2020. |

\ ]

; MWE A
\_/@ﬂe_l_dn.sistema.ds-ga&anﬁdzdaqu i i om os principios do quadro EQAVET

Amarante, 30 de abril de 2020
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