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Nome da entidade formadora
(designaciio da Escola, Centro de Formag&o ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Colégio de S50 Gongalo de Amarante — Escola Catdlica

Morada e contactos da entidade formadora
(morada, contacto telefénico e enderego eletrénico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades orgénicas)

Morada: Avenida 25 de Abril

Cdédigo Postal: 4600-014 Amarante

Contacto telefénico: 255 432 020

Correio eletrénico: geral@colegiosaogoncalo.pt }

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Nome: Pe. Samuel Guedes

Cargo: Diretor do Colégio Sdo Gongalo de Amarante — Escola Catdlica
Contacto telefénico: 255 432 020

Correio eletrdnico: geral@colegiosaogoncalo.pt
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Introdugdo

0 Documento Base, elaborado no dmbito da implementac3o do sistema de garantia da qualidade
Quadro EQAVET, pretende ser um documento interno, promotor da melharia continua dos processos formativos e

dos resultados do ensino profissional ministrado pelo Colégio de Sdo Gongalo de Amarante — Escola Catdlica (CSG).

Tem como objetivo afirmar o compromisso do CSG com o alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET e com a melhoria continua da oferta de Educagdo e Formagdo, no contexto da sua missdo, visdo e
intervencdo. Pretende ainda, estabelecer as mudangas a implementar nas praticas em uso no CSG, face aos principios
EQAVET e as préticas de gestdo da educagdo e formagdo a observar, assim como os indicadores a utilizar.

A sua estrutura é composta por duas partes essenciais:

— a Parte |, onde se pretende contextualizar o sistema de garantia de qualidade alinhado com o Quadro
EQAVET;

— e a Parte |l, que se refere ao mapeamento da situagdo atual do CSG no que respeita aos indicadores
considerados que, de acordo com a ANQEP, devem ser trabalhados neste primeiro ciclo de implementagéo
do sistema de qualidade referido, bem como & defini¢do de metas a atingir num determinado horizonte

temporal.
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| - APRESENTAGCAO DO CSG

Natureza do CSG e do seu contexto

O Colégio de S3o Gongalo de Amarante — Escola Catélica (CSG) tem 88 anos de existéncia e um percurso com sentido,
um lugar aberto a todos. O Colégio configura-se essencialmente como Escola para a pessoa e das pessoas, pugnando
por se afirmar como Escola de qualidade. E uma Escola inclusiva e aberta, que ndo rejeita e ndo privilegia, ao servigo
de uma vasta regido, tendo em conta a larga proveniéncia geogrdfica dos alunos, que ultrapassa, de longe, as
fronteiras da sua sede em Amarante, passando por concelhos como Baido, Marco de Canaveses, Felgueiras, Celorico

de Basto, Mondim de Basto, Fafe, Lousada, Penafiel e Pacos de Ferreira e de outras regides mais distantes.

O Colégio estd localizado no coragéo da cidade e do concelho de Amarante. Com uma superficie de 301.3 km?, o
concelho de Amarante pertence ao distrito do Porto e insere-se na bacia do Témega que abrange os concelhos de
Baidio, Cabeceiras de Basto, Celorico de Basto, Mondim de Basto e Marco de Canaveses. Com uma populagdo de 56
217 habitantes (censos de 2011) é um dos concelhos mais povoados do distrito. Amarante mantém uma situagdo
privilegiada na regifo do Baixo-TAmega ja que se situa numa zona de transigdo entre o litoral Minho e as terras de
Tras-os-Montes.

N3o se conhece qualquer referéncia a estabelecimento de ensino pés-primario, em Amarante, anteriormente ao ano
de 1890. Nesse ano, a 1 de outubro, ocorreu a abertura solene do liceu de Amarante. O estabelecimento ndo
conseguiu sobreviver, acabando por ser extinto em 1913. Sob a tutela do Bispo do Porto, D. Anténio Augusto de Castro
Meireles, no ano de 1930, é criada em Amarante uma Creche para criangas necessitadas e, em 1931, ¢é fundado o
Colégio de S. Gongalo, propriedade da Diocese do Porto: uma instituicdo de ensino que visava ser, simultaneamente,
instrumento de acdo pastoral e escola de aprendizagem e formagdo da populagdo de Entre Douro e Minho. Assim
surgiu o novo pequeno estabelecimento de ensino. Este pequeno Colégio de provincia, reputado em todo o pais como
uma escola de ensino pré-universitario bem estruturada, teve a honra e o pesado encargo de protagonizar, sozinho,

durante 32 anos a docéncia, no ensino secundario, no termo de Amarante.

0 surgimento do Colégio, em outubro de 1931, veio, assim, suprir a desertificagdo completa dos estabelecimentos de
ensino secundario em Amarante. Nasceu o Colégio de Sdo Gongalo, uma instituicdo que cresceu e que soube
redimensionar-se para servir quem nele procurava uma instrugdo sélida e competente, alicercada num ideario que,
hoje como no principio, encontra na moral cristd o espirito que a tem guiado, numa epopeia educativa de um projeto
que, desde cedo, assumiu a diferenca. A construgdo da ponte sobre o rio Tamega e com ela a inevitavel amputacdo
de uma parte importante do edificio onde estava instalado, obriga o Colégio a construgdo de novas instalagges, sob
pena de Ihes ser retirado o alvard. O atual edificio do Colégio, sobranceiro ao Rio Tamega, abre as suas portas no ano
letivo de 1970-1971. A afirmacdo do Colégio foi-se consolidando:

|

em 1982, iniciou-se a lecionacdo do 122 ano;

—  em 1982/83, passou a ter Paralelismo Pedagdgico;

—  em 1985, conseguiu obter Autonomia Administrativa;

—  em 1986, abriu o 12 Curso Técnico Profissional de contrato de associagdo - lecionagdo gratuita;
—  em 1988/89, o Colégio passa a ter autonomia pedagdgica;

—  em 1990 realiza-se a constru¢do do complexo de piscinas.

A partir da construcdio das novas instalag@es, alarga-se a oferta educativa; abrem-se as portas do Colégio a alunos
desta regido de Entre Douro e Minho e aumenta-se a resposta as muitas solicitagBes de pais e encarregados de
educagdo, nomeadamente com a oferta de Cursos de Planos préprios, desde 1989/1990. O Colégio de Sdo Gongalo é
titular do alvard n.2 594, de 22/11/1941 em regime de Paralelismo e Autonomia Pedagdgicos por tempo
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indeterminado, certificado pelo Decreto-Lei n.2 553/80, art.2 352, alinea d) e pelo Despacho n.2 6608/2000, Il séri
D.R.n.2 72, de 25 de margo.

0 Colégio funciona em regime de Contrato Simples para o Ensino Bdsico e Secunddrio e, até 31 de dezembro de 2010,
em regime de Contrato de Associagio somente para os Cursos de Planos Préprios. Apds a data anteriormente referida,

o financiamento dos Cursos de Planos Préprios foi garantido pelo Fundo Social Europeu.

Concluindo, o Colégio de Sio Gongalo, estabelecimento de ensino privado, sem fins lucrativos, pertencente a diocese
do Porto, procura manter-se fiel & sua historia sem deixar de ser uma escola do seu tempo. Se na sua génese foi capaz
de possibilitar a frequéncia de estudos a muitos alunos gue, se ele ndo existisse, ficariam apenas com o ensino
primério, hoje, o Colégio aparece, neste tempo e no seu contexto geografico, com o objetivo de continuar a

acompanhar quem o procura, no seu desenvolvimento cultural e humano, em ordem a realizagdo pessoal e coletiva.

Missdo, visdo e objetivos estratégicos do CSG
Missdo
Promover a educacdo e a qualificagdo profissional de jovens, assente nos principios catélicos, por meio do

desenvolvimento de inteligéncias multiplas, formando pessoas capazes de intervir, na sociedade, de forma criativa,

inclusiva, responsavel e civica.

Visdo
Ser uma instituicio de exceléncia em formagdo profissional integral e inclusiva, num mundo contemporaneo e

exigente, comprometida com a formagéo de cidaddos auténomos e responsaveis.

Objetivos estratégicos

OE 1: Proporcionar uma aprendizagem e um ensino de exceléncia, assente nos principios catdlicos.
Acreditamos que s a exceléncia na aquisicdo de novas aprendizagens, alicergadas nos valores catdlicos, forma

cidaddos auténomos, capazes de intervir, na sociedade, de forma criativa, inclusiva, responsdvel e civica.

OE 2; Fomentar o desenvolvimento de inteligéncias multiplas.
Consideramos que o alcance da sua missdo depende significativamente da promogdo de literacias, cientifica e

linguistica, baseadas em inteligéncias multiplas.

OE 3: Promover a intera¢do com o mercado de trabalho.,
Por fim, estamos convictos que sé o estabelecimento de parcerias com o tecido empresarial, permitird o

desenvolvimento de competéncias técnicas e sociais dos jovens.

As metas/objetivos estabelecidos pelo CSG estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e regionais,
conforme descrito nos termos de aceitaco das candidaturas ao POCH, tendo como base os seguintes documentos:
—  Aviso n.2 POCH-71-2014-01 (abrange os 10.2 e 11.2 anos do ciclo 2014-2017; abrange o 10.2 ano do ciclo
de 2015-2018).
—  Aviso n.2 POCH-71-2016-03 (abrange o 12.2 ano do ciclo 2014-2017; abrange os 11,2 e 12.2 anos do ciclo
2015-2018; abrange os 10.2, 11.2 e 12.2 anos do ciclo 2016-2019).
—  Portaria n? 60-A/2015 de 02 de margo (artigo 18.2), na sua atual redagdo.
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—  Metas definidas no POCH no &mbito do Portugal 2020.

Estrutura orgénica do CSG e cargos associados
Organigrama

O organigrama pretende ilustrar de um modo rapido e simples, o conjunto de relagdes funcionais que se
estabelecem, entre as diferentes estruturas do CSG.

Entidade Fundadora
(Diocese do Parto)

Colégio de 530 Gangalo de

Amarante —Escola Catdica

Conselho Fiscal

Conselho Consultivo Pregdents

Secretdrio

Sitema de Garantia da
Qualidade - EQAVET

Recursos Humanos

1k

Escola do Ensino Particular & Assessoria de Comunicagdo
Cooperativo e Imagem

Equipa Pastoral
Diretor Pedagdpgico

Equipa Multidisciplinar de

Servi <k
otk Pskricgla e Apoio a Educacao Inclusiva

Orientagio (SPO)

Conselho Pedagogico Departamentos Curriculares Gatiretz celjsenaom

Vida Ativa (GIVA)

Stakeholders relevantes do CSG para a gest3o e melhoria da oferta de EFP

Para a implementagio de um processo de melhoria continua, fundamental a garantia da qualidade do ensino que

ministra, o CSG considera essencial o envolvimento permanente dos seus stakeholders:

LOGIA
Stakehalders el is]
Interno Externo

Alunos/Formandos X

Pais/Encarregados de educagdo X

Docentes/Formadores

Colaboradores ndo docentes
Entidade fundadora

XX | x| x

Diregdo
Entidades FCT X
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DOCUMENTO E

Entidades empregadoras

Escolas locais

Comunidade local (autarquia, populagdo, ...)

Fornecedor - Transportadora

Ministério da Educagdo
PO CH

ANQEP

DGEstE

N[ x> |>x[>x|>]|x

Identificagdo da atual oferta de educaggo e formag&o profissional, de nivel IV, para jovens no presente ano letivo e nos
dois anos letivos anteriores

ANO LETIVO ANO LETIVO ANO LETIVO
2019/2020 2018/2019 2017/2018
E;ifgg DESIGNAGAO DO CURSO : i # ALS'; g
10.2 0,5 13 1 19 1 23
762 Curso Cientifico ~T53cnolc')gico de Animagdo 110 i 15 1 23 1 28
Sociocultural
122 1 23 il 28 1 24
10.2 1 23 1 26 i 21
su | Cwdefletemebgeods | ge | a | |2 | oo |1 |
12.2 1 21 1 19 1 29
10.2 1 26 1 28 1 33
i | omedmitetediade | aa | 1 | |2 | om | 2| om
12,2 1 28 1 25 1 29
10.2 0,5 6 - - 0,5 12
| indentio remisade | owa | |- | e || e |8
120 0,5 11 0,5 8 0,5 5
10,2 0,5 20 1 17 0,5 16
| Sredeteorenigiode | aa |0 | ow | e | e | es |
12.2 0,5 15 0,5 19 0,5 17
214 Curso Clentifico -Tecnoldgico de Design 10.2 1 21 1 30 1 24
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ANO LETIVO ANO LETIVO ANO LETIVO

2019/2020 2018/2019 2017/2018
Ezoth?rglg DESIGNACAO DO CURSO : 2

12.2 1. 23 1 23 1 26

10.2 1,5 52 1,5 46 1,5 50
oy | Coogentco tealtdendeomoros | yio | a5 | s | oas | | as | w

12.2 1,5 50 1,5 49 1,5 51

10.2 1 28 1 30 1 29
wo | Cmamtomesges | a0 | 0w | 0 | s |1 | o

12.2 1 24 1 27 1 27

10.2 1 29 1 26 1 29
535 Curso Cientifico —Tecnolé’gico de Mecanica 110 1 2 1 26 1 18

do Automdvel

12.2 1 24 1 27 1 26

10.2 0,5 6 0,5 9 0,5 5
oy | Ogalofoeiiite | yw | m | @ | B | 3 | m |

12.¢ 0,5 5 0,5 9 0,5 10

10,2 1 23 1 25 1 17
594 Curso Cientl’ficol-Tecnoldgico c?e Quimica 118 1 24 1 17 1 21

Industrial e Laboratorial

12.2 1 17 1 21 ¥ 22

10.2 0,5 10 1 26 1 22
811 Curso Cientifico -Tecnolégic? de Turismo —_— 1 23 i 2 1 55

Cultural e Recreativo
12,2 1 22 1 21 4, 25
TOTAL 786 827 855
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tecnoldgicos com planos préprios, sendo que, em geral, cada curso é composto por trés turmas (102, 112 e 122 anos).
Atendendo 3 elevada procura por parte dos alunos, no inicio de cada ciclo de formagdo, o curso de Desporto
Dinamizacdo da Atividade Fisica tem vindo a ser sempre constitufdo por 1,5 turmas. Por outro lado, os cursos de
Consultadoria em Sistema de Informag3o, assim como de Produgio e Desenho Industrial de Mec&nica tém vindo a ser
constituidos, em cada inicio de ciclo, por 0,5 turma, com a exce¢do de 2018/2019, em que o curso de Consultadoria
em Sistema de Informagio néo obteve procura suficiente que justificasse a abertura de turma. Neste mesmo sentido,
no tltimo ano letivo, 2019/2020, os cursos de Animagdo Sociocultural e de Turismo Cultural e Recreativo também
foram constituidos com 0,5 turma cada.

De uma forma geral, nos Ultimos trés anos letivos, o ndmero de alunos tem vindo a diminuir (cerca de 3 % em
2018/2019 e 5 % em 2019/2020). Este decréscimo do nimero de alunos deriva essencialmente da diminuicdo da taxa
de natalidade na regido do TAmega e Sousa. A contrariar essa tendéncia, destaca-se o curso de Quimica Industrial e

Laboratorial, no qual o nimero total de alunos apresenta uma taxa media de crescimento de cerca de 7 %.

Adicionalmente e ao analisar o niimero de alunos que ingressam ho curso, no inicio do ciclo de estudo, verifica-se um
acréscimo da procura pelos cursos de Produgdo e Desenho Industrial de Mecdnica, Quimica Industrial e Laboratorial,
Contabilidade e Empreendedorismo, Biotecnologia Aplicada, Desporto e Animagdo da Atividade Fisica e Mecdnica de
Automdvel, cuja taxa de crescimento média é de 23 %, 20 %, 12 %, 6 %, 3 % e 1 %, respetivamente.

Diagndstico da situagdo face aos referentes do processo de alinhamento com o quadro EQAVET

O processo de desenvolvimento e implementagdo de uma cultura de melhoria continua da qualidade teve inicio em

2019, na sequéncia da implementagdo do quadro EQAVET no C5G.

Por ndo se tratar de uma pratica corrente na instituigdo, a promog¢do de uma cultura de melhoria continua da
qualidade, baseada em préticas de autoavaliagdo, é o principal objetivo a alcancar, através da implementagdo de um
sistema de garantia da qualidade, alinhado com os principios do quadro EQAVET e deste modo assegurar a qualidade
e a atratividade da sua formacio educativa, através do desenvolvimento de uma cultura organizacional de melhoria

continua.
Com a aplicagdo do instrumento EQAVET, sdo objetivos do Colégio de Sdo Gongalo:

— Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade na instituigio baseada em praticas de

autoavaliacdo.

— Garantir a articulagdo da politica de garantia e melhoria continua da qualidade com os objetivos estratégicos

da instituicdo.
— Promover a adocio de procedimentos e praticas associadas as principais componentes do EQAVET.

— Recolher dados e analisar, de forma sistematica e sistémica, os resultados alcangados sobre a atividade
desenvolvida e refletir esse exercicio na melhoria continua das préticas de gestdo dos cursos cientifico-

tecnoldgicos, com planos préprios.
— Obter o selo EQAVET.

Desta forma, pretende-se melhorar os resultados da aprendizagem, assim como a relevancia dos conhecimentos
transmitidos nas ofertas que compdem o sistema de educagdo e formagdo profissional do CSG, hem comao desenvolver
acBes inovadoras e especificas dirigidas @ promogéo da eficiéncia e da eficdcia do sistema, contribuindo para melhorar

o0 sucesso escolar.
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Até outubro de 2019, este processo de garantia da qualidade alicercava-se na definicdo de estratégia
acompanhamento da sua execugdo, encontrando-se 0 mesmo espelhado no Anexo | - REGISTO DA AFERICAOQ DAS
PRATICAS DE GESTAO DA EFP E IDENTIFICACAO DAS FONTES DE EVIDENCIA (IMP.06).

Relativamente aos indicadores considerados para o processo de certificagdo da qualidade no dmbito do quadro
EQAVET, 0 CSG, no ano letivo 2019/2020, avalia os indicadores n? 4 “Taxa de conclusdo em cursos de EFP” e n25 “Taxa

de colocagdo apds conclusio de cursos de EFP”, ainda que de forma parcial e sem consolidagdo documental.

No que respeita aos indicadores e 6a e 6b3: “Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho” e “Taxa de
empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP”, ndo se efetua qualquer
recolha sistematizada de dados que reflita:

— A propor¢io de alunos/formandos que completam o curso de EFP e que exercem profissdes relacionadas ou
nio relacionadas com o curso/area de educacdo e formacéo (indicador n.2 6a).

— 0 grau de satisfacdo dos empregadores com as competéncias dos diplomados da EFP que empregam
(indicador 6b3).

S30 os contactos informais realizados pelos orientadores da FCT com as empresas que permitem ter algum feedback

em relacdo a estes itens.

Assim, o CSG definiu diversos objetivos/metas e respetivas estratégias para os alcangar, constantes do Projeto
Educativo (2020/2023) e que estdo alinhados com os indicadores escolhidos, de entre os constantes do Quadro
EQAVET, e que se apresentam no ponto 2 da parte Il.

Pag. 10/ 21
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INTERNOS

IDENTIFICACAO DOS
STAKEHOLDERS

Alunos/Formandos

SEDES DE DIALOGO

Aulas

Sessdes formativas
Email

Reuniges

Inquéritos de satisfagdo

Atividades/eventos
sociais

Reunides do Conselho
Consultivo

Il - CARATERIZAGAO DO SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE A ADOTAR AO QUADRO EQAV

Explicitacdo das metodologias para a participagdo dos stakeholders do CSG na melhoria continua da oferta de EFP

NIVEL DE INTERVENGAO DO DIALOGO

Planeamento:

— Tomar conhecimento das competéncias e
do perfil do aluno, adequados a cada curso

—  Participar nos diferentes aspetos do
planeamento da oferta formativa do CSG

—  Apresentar propostas de atividades para o
PAA

Implementagio:

—  Frequentar aulas/formagdo

—  Realizar o estdgio no dmbito da FCT
— Realizar a PAP

Avaliacgio:

— Responder aos diversos inquéritos
aplicados

—  Participar na avaliagdo dos resultados da
turma e outros indicadores no dmbito do
sistema de garantia da qualidade

Revisdo:

—  Participar no Conselho consultivo para
revisdo das praticas existentes (apresentar
propostas de objetivos estratégicos
definidos no projeto educativo do CSG

—  Participar nas reflexdes/partilha de boas
préticas no ambito dos indicadores
selecionados pela ANQEP)

MOMENTOS DE
DIALOGO

Inicio do ano letivo

Durante o ano letivo

Final do o ano letivo

No dltime ano do
curso (6 meses apds a
conclusdo do curso)

Docentes/formadores
(diretor pedagdgico,
departamentos
curriculares, grupos
disciplinares, conselhos
de turma, conselhos de
diretores de curso com
planos préprios,
secretariado de exames,
orientadores de FCT e
PAP e colaboradores ndo
docentes)

Colaboradores ndo
docentes

Email
Reunides
Inquéritos de satisfagdo

Atividades/Eventos
sociais

Focus group

Reunides de Conselho
Consultivo

Planeamento:

—  Articular as necessidades de mercado com
a oferta formativa

—  Elaborar propostas de atividades no
dmbito do PAA

—  Apresentar propostas de objetivos e metas
a alcangar no dmbito dos indicadores
selecionados pela ANQEP, assim como no
Ambito da gestdo estratégica do CSG

—  Elaborar planos de agdo que traduzam as
estratégias de melhoria continua
identificadas no momento de revisdo em
fung¢do dos resultados obtidos

Implementagdo:

—  Lecionar

—  Frequentar agdes de formag3o continua

—  Estabelecer uma rede de parcerias
pedagdgicas capazes de suportar a
implementagdo dos planos de agdo de
melhoria definidos

—  Operacionalizar os planos de agdo de
melhoria, utilizando os instrumentos e
procedimentos de recolha de dados
definidos

Avaliagdo:
— Responder e participar na discussdo do
tratamento dos dados no @mbito dos
diversos inquéritos aplicados

Final do o ano letivo

Durante o ano letivo

Final do ano letivo
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IDENTIFICAGAO DOS
STAKEHOLDERS

SEDES DE DIALOGO

NIVEL DE INTERVENGAO DO DIALOGO

—  Participar na avaliagdo dos resultados e
melhorias a introduzir no dmbito dos
indicadores selecionados pela ANQEP

Revisdo:

—  Participar no Conselho consultivo para
revisdo das praticas existentes (apresentar
propostas de objetivos estratégicos
definidos no projeto educativo do CSG;
participar nas reflexdes/partilha de boas
praticas no &mbito dos indicadores
selecionados pela ANQEP)

—  Participar em encontros de
reflexdo/partilha de boas préaticas

—  Participar na elaboragdo dos planos de
a¢do em fungdo dos resultados da
avaliagdo

i
MOMENTOS DE
DIALOGO

Durante o ano letivo

Colégio de Sdo Gongalo
de Amarante — Escola
Catdlica

Presidente da Diregdo

Termo de nomeagdo
Reunides
Email

Reunides regulares (para
reporte de informagdo)

Atividades/eventos
sociais

Reunides de conselho
consultivo

Planeamento:

—  Tomar conhecimento dos resultados
obtidos no &mbito do quadro EQAVET

—  Descrever fun¢des e competéncias da
equipa EQAVET

Implementagdo:

—  Dirigir o sistema de garantia da qualidade
alinhado com o quadro EQAVET

—  Nomear 0s recursos necessarios (humanos,
fisicos, financeiros) 4 implementagdo do
sistema de garantia da qualidade no
ambito do quadro EQAVET

—  Atribuir responsabilidades aos membros da
equipa EQAVET

Em conjunto com a equipa EQAVET:

—  Realizar o levantamento das necessidades
de formagéo de docentes/formadores e
ndo docentes

—  Garantir o alinhamento das
metas/objetivos estratégicos do CSG as
politicas europelas, nacionais e regionais
no projeto educative

—  Planear encontros com os stakeholders
(SH) para definir a visdo estratégica do
Colégio

—  Garantir que os planos de a¢do traduzam a
visdo estratégica e que definam acdes de
monitorizagdo para os indicadores
selecionados

—  Planear iniciativas de cooperagdo e
parcerias com outros operadores de EFP

—  Planear as sesstes de trabalho no &mbito
do conselho consultivo

—  Elaborar e operacionalizar o plano anual de
formag&o aprovado com base no
levantamento de necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos
docentes/formadores

—  Estabelecer acordos de cooperagdo e
parcerias com outros operadores de EFP

—  Realizar a gest3o documental no ambito do
quadro EQAVET

Avaliagdo:
Em conjunto com a equipa EQAVET:

Final do ano letivo

Final do ano letivo

Durante o ano letivo

Em cada periodo
letivo

Durante o ano letivo
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IDENTIFICACAO DOS

STAKEHOLDERS

SEDES DE DIALOGO

Revisdo:

Em conjunto com a equipa EQAVET:

NIVEL DE INTERVENCAO DO DIALOGO

Definir mecanismos de alerta precoce para
antecipar desvios aos objetivos tragados
Recolher e tratar estatisticamente os
dados relativos aos graus de satisfacdo dos
SH envolvidos

Recolher e tratar estatisticamente os
dados relativos aos indicadores
selecionados pela ANQEP

Divulgar os resultados obtidos no &mbito
dos indicadores

Aprovar e publicitar as estratégias de
melhoria continua (planos de agdo e planas
de agdo de melhoria)

Organizar e liderar as reunides do
Conselho consultivo para revisdo das
praticas existentes

Mediar os encontros dos SH de
reflexfio/partilha de boas praticas

Avaliar o sistema de garantia da qualidade
alinhado com o quadro EQAVET

Dimensionar 0s recursos necessarios
(humanos, fisicos, financeiros) para
alcangar os objetivos tragados nos planos
de agdo

MOMENTOS DE
DIALOGO

Final do ano letivo

EXTERNOS

Pais/Encarregados de
educagdo

Reunides de
sensibilizagdo

Email (rece¢do de
circulares, marcagdo de
horario para
atendimento, pedidos de
esclarecimentos)

Contacto telefdnico
Inquéritos de satisfagdo

Atividades/eventos
sociais

Planeamento:

Implementagdo:

Avaliagdo:

Revisdo:

Tomar conhecimento das competéncias e
do perfil do aluno, adequados a cada curso
Participar nos diferentes aspetos do
planeamento da oferta formativa do CSG
Apresentar propostas de atividades para o
PAA

Sensibilizar o seu educando paraa
participagdo ativa na EFP

Responder aos diversos inquéritos
aplicados

Tomar conhecimento da avaliagdo do seu
educando

Participar na avaliagdo dos resultados dos
indicadores no dmbito do sistema de
garantia da qualidade

Definir estratégias de melhoria dos
resultados de avaliagdo do seu educando
Participar no Conselho consultivo
(apresentar propostas de objetivos
estratégicos definidos no projeto educativo
do CSG; participar nas reflexdes/partilha
de boas praticas no &mbito dos indicadores
selecionados pela ANQEP)

Inicio do ano letivo

Durante o ano letivo

Durante do ano letivo

Final do ano letivo

Durante do ano letivo

Entidades FCT

Entidades empregadoras

Reunifes no dmbito da
FCT

Estabelecimento de
protocolos

Planeamento:

Participar nos diferentes aspetos do
planeamento da oferta formativa do CSG
(identificagdo de competéncias necessarias

Inicio do ano letivo

FOFTUGAL
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DOCUMENTO BAS

IDENTIFICACAO DOS
STAKEHOLDERS

SEDES DE DIALOGO

Email
Inquéritos de satisfagdo

Atividades/eventos
sociais

Reunides de conselho
consultivo

NIVEL DE INTERVENGAO DO DIALOGO

de cada curso face as necessidades do
mercado de trabalho

Contribuir para a elaborag¢do dos planos de
agdo que traduzam as estratégias de
melhaoria continua identificadas no
momento de revisdo em fun¢do dos
resultados obtidos

Implementagdo:

Proporcionar a realizagdo de formagdo
técnica para os docentes/formadores
melhorarem o seu desempenho
pedagdgico

Proporcionar a realizagdo de estdgios
profissionais e emprego aos alunos
diplomados.

Contribuir para a operacionaliza¢do dos
planos de agdo de melhoria, utilizando os
instrumentos e procedimentos de recolha
de dados definidos

Avaliagdo:

Participar na avaliagdo da qualidade da EFP
através do preenchimento de inquéritos
Responder e participar na discussdo do
tratamento dos dados no ambito dos
diversos inquéritos aplicados

Participar na avaliagdo dos resultados e
melhorias a introduzir no dmbito dos
indicadores selecionados pela ANQEP
Colaborar na avaliacdo das competéncias
dos alunos/diplomados pelo C5G.

Revisdo:

Participar no Conselho consultivo para
revisdo das prdticas existentes (apresentar
propostas de objetivos estratégicos
definidos no projeto educativo do CSG;
participar nas reflexdes/partilha de boas
préticas no dmbito dos indicadores
selecionados pela ANQEP)

Participar em encontros de
reflexdo/partilha de boas préticas a aplicar
no mercado de trabalho.

Participar na elaboragdo dos planos de
agdo em fungHo dos resultados da
avaliagdo

MOMENTOS DE
DIALOGO

Durante a realizagdo
da FCT

Final da FCT

Apés conclusdo do
curso

Durante o ano letivo

Escolas locais

Atividades/eventos
saciais

Feira de mostra de
ofertas formativas

Comunidade
local/Parceiros sociais

Estabelecimento de
protocolos

Email

Atividades/eventos
sociais

Reunides de conselho
consultivo

Planeamento:

Identificar as necessidades do mercado de
trabalho local

Dar conhecimento das necessidades de
formagdo atendendo ao tecido econémico-
social e a rede escolar do concelho

Implementacdo:

Promover a realizagdo de atividades ao
nivel da educagdo inclusiva

Avaliagdo:

Responder e participar na discussdo do
tratamento dos dados no @mbito dos
diversos inquéritos aplicados

Final do ano letivo

Durante o ano letivo
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MOMENTOS DE

IDENTIFICAGAO DOS

EDES DE DIALOGO NIVEL DE | VENCAO DO DIALOGO >
STAKEHOLDERS > PTER. ¢ as DIALOGO

Revisdo:

—  Participar no Conselho consultivo para
revisdo das préticas existentes (apresentar
propostas de objetivos estratégicos
definidos no projeto educativo do CSG;
participar nas reflexdes/partilha de boas
praticas no dmbito dos indicadores
selecionados pela ANQEP)

Ministério da Educagdo Email Planeamento: Durante o ano letivo
Reunides —  Definir o perfil dos alunos a saida da
escolaridade obrigatdria
Auditorias —  Aprovar o Perfil especifico de cada curso
Portal — Identificar as necessidades do mercado de
trabalho nacional e internacional
PO CH Email "
Implementagéo:
ReuniGes —  Acompanhar e avaliar o processo de
o implementagdo do sistema de garantia da
Auditorias qualidade alinhado com o quadro EQAVET
Portal Avaliagdo e revisdo:
—  Analisar a conformidade dos cursos de da
ANQEP ;
Q Email oferta de EFP
ReuniBes — Avaliaro processo_ de implementagdo do
sistema de garantia da qualidade alinhado
Auditorias com o quadro EQAVET
—  Financiar o processo de implementacdo do
Plataforma da Garantia sistema de garantia da qualidade alinhado
da Qualidade com o quadro EQAVET
Portal
DGEStE Email
Reunides
Auditorias
Portal

Explicitacdo das metodologias de recolha de dados e de feedback (fontes, processos de recolha e de registo) relativos
aos indicadores e descritores em uso na gestdo da oferta de EFP

Indicador n? 4a) do EQAVET: Taxa de conclusdo em cursos de EFP

OBJETIVOS R A HEAD SITUACAO ATUAL METAS A ATINGIR
2014/17 | 2015/18 2017/20 | 2018/21

OPERACIONAIS

Percentagem de
alunos que conclui o

Aumentar o Taxa de curso no tempo
sucesso escolar ) previsto, face ao 88,7% 86,3% 87,95% >87% >89% >90%
diplomados
(05) total de alunos que

iniciou o respetivo
ciclo de estudos.
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FASE DO PLANEAMENTO:
Para conseguir o aumento progressivo da Taxa de Conclusdo em cursos de EFP e alcangar as respetiv
o CSG definiu como estratégia de agdo o aumento do sucesso escolar, através das seguintes linhas de agdo:

— Manter o sucesso ha realizagdo da FCT.

— Manter o sucesso na realizagdo da PAP.

—  Melhorar o sucesso das disciplinas da componente de formagdo geral.

—  Melhorar sucesso das disciplinas da componente de formacgo cientifica.

—  Manter o sucesso das disciplinas da componente de formagdo tecnolégica.

FASE DA IMPLEMENTACAO:
O CSG pretende aumentar o sucesso escolar, através da:

— Diminuicdo do diferencial entre a média das classificagBes das disciplinas das componentes de
formacdo ‘Geral’ e ‘Cientifica’ em relagio as disciplinas das componentes ‘Tecnolédgica’ e ‘Formagdo
em Contexto de Trabalho'.

— Anélise dos registos de ocorréncias disciplinares.

— Promocio de sessBes de acompanhamento pelo Servigo de Psicologia e Orientagdo (nomeadamente,
no dmbito das ocorréncias disciplinares e orientagdo vocacional).

— Criac3o de apoios pedagdgicos nas disciplinas com provas de ingresso.

Serd da responsabilidade da equipa EQAVET, juntamente com os agentes envolvidos e os responsaveis pela
monitorizacio, a execugédo do Plano de Agdo e o acompanhamento e o desenvolvimenta das atividades face a
calendarizagdo definida para o alcance das metas e a consecugdo dos resultados esperados, de forma a permitir

a introdugdo atempada dos ajustamentos que se venham a revelar necessarios.

Cabe aos agentes envolvidos, executar as atividades de operacionalizagdo definidas no Plano de Acéo, assim
como a recolha e andlise de dados relativos aos indicadores EQAVET e prdticas de gestdo, utilizando os
instrumentos de operacionalizagdo (inputs e outputs) referidos. E sua responsabilidade apresentar aos
responsaveis pela monitorizagdo, propostas de melhoria que permitam o ajustamento do Plano de Agdo, caso

os resultados esperados ndo estejam de acordo com as metas previstas.

FASE DE AVALIACAO E REVISAO

Sera da responsabilidade da Equipa EQAVET, soh supervisdo da Diregdo, proceder a recolha periédica dos dados
relativos aos resultados das estratégias implementadas e comparé-los com as metas estabelecidas no Projeto
Educativo e no Plano de Agdo, de forma a verificar se os mesmos estdo ou ndo aquém dos valores pretendidos

referentes ao indicador n2 4: Taxa de conclusdo em cursos EFP.

Se as metas ndo estiverem a ser cumpridas, devem os responsdveis procurar estratégias alternativas e

implementar planos de melhoria, em colaboragdo com todos os intervenientes.
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DOCUMENTO BASE

Indicador n? 5a) do EQAVET: Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de EFP

OBIJETIVOS

prosseguimento
de estudos (04)

conclusdo de
cursos de EFP

DESCRIGAO

(incluindo o nivel
universitdrio) ou
outros destinos,
no periodo de 12-
36 meses apos a
conclusdo do
curso

SITUAGAO ATUAL

operacionals | "NDICADORES 2014/17 | 2015/18 | 2016/19 | 2017/20 _ 2018/21 ﬂm
Proporgdo de
alunos/formandos
que completam
um curso de EFP e
que estdo no
Aumentar a taxa mercado de
Taxa de
de N trabalho, em
empregabilidade coloca‘]gao cursos de
apos 5 75,4% 73,8% 74,9% >79% >80% >81%
efou formagdo

METAS A ATINGIR

i.  FASE DO PLANEAMENTO

Para conseguir o aumento progressivo da taxa de colocagdo ap6s conclusdo de cursos de EFP e alcangar as

respetivas metas, o CSG definiu como estratégia de acfo o aumento da taxa de empregabilidade e/fou

prosseguimento de estudos.

FASE DA IMPLEMENTACAO:

O CSG pretende aumentar a taxa de empregabilidade efou prosseguimento de estudos, através da:

Intensificagio do relacionamento com as entidades de FCT, nomeadamente, a realizagdo de palestras,
sessBes de esclarecimento sobre o mercado de trabalho ou ensino pés-secunddrio.

Auscultacio das empresas de acolhimento da FCT para recolha de sugestdes e ou recomendacOes em
relagio a competéncias a melhorar/desenvolver.

Intensificacio da divulgagdo de ofertas de trabalho e oferta de ensino superior, através de
Mostras/Workshops de formagdo/Dias abertos.

Capacitagio dos alunos de técnicas ativas de procura de emprego e de recrutamento.

Promogao de sessdes de contacto direto com as empresas (através da realizacdo de palestras/ sessdes
de esclarecimento sobre o mercado de trabalho ou ensino pés-secunddrio, com testemunho de ex-
alunos).

Realizaciio de uma mostra de divulgacdo da formagdo profissionalizante.

Sera da responsabilidade da equipa EQAVET, juntamente com os agentes envolvidos e os responsaveis pela

monitorizagdo, a execugio do Plano de Agdo e o acompanhamento e o desenvolvimento das atividades face a

calendarizaco definida para o alcance das metas e a consecugdo dos resultados esperados, de forma a permitir

a introdugdo atempada dos ajustamentos que se venham a revelar necessarios.

Cabe aos agentes envolvidos, executar as atividades de operacionalizagdo definidas no Plano de Ag¢do, assim

como a recolha e andlise de dados relativos aos indicadores EQAVET e praticas de gestdo, utilizando os

instrumentos de operacionalizagdo (inputs e outputs) referidos. E sua responsabilidade apresentar aos

responsaveis pela monitorizagdo, propostas de melhoria que permitam o ajustamento do Plano de Agdo, caso

os resultados esperados nio estejam de acordo com as metas previstas.
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iii.  FASE DE AVALIACAO E REVISAO:

Ser4 da responsabilidade da Equipa EQAVET, sob supervisdo da Diregdo, proceder & recolha periédica dos dados
relativos aos resultados das estratégias implementadas e compara-los com as metas estabelecidas no Projeto
Educativo e no Plano de A¢do, de forma a verificar se os mesmos estdo ou ndo aquém dos valores pretendidos

referentes ao indicador n2 5a: Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de EFP.

Se as metas nio estiverem a ser cumpridas, devem os responsaveis procurar estratégias alternativas e

implementar planos de melhoria, em colaboragdo com todos os intervenientes.

Indicador n.2 6 do EQAVET: “Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho

OBJETIVOS INDICADORES DESCRICAO SITUACAO ATUAL METAS A ATINGIR
OPERACIONAIS 2014/17 2015/18 2016/19 2017/20 2018/21 2019/22

Taxa de Percentagem de
Aumentar a satisfagdo das empregadores
satisfagdo das entidades que estdo Séii s .
entidades empregadora | satisfeitos com os iy i s >95% >97% >98%
histérico | histérico histérico
empregadoras e s face aos formandos que
de FCT (03) diplomados completaram um
empregados curso de EFP

Percentagem de
alunos/formandos
que completam o

Aumentar a taxa curso de EFP, caso
empre, iﬁ)ilidade Taxa de tr:Zt;IJI?;? : a
Rreg diplomados S8, 17,2% 22,6% 21,9% 22,21% | 22,92% | 23,86%
efou exercer profissdes
" empregados )
prosseguimento relacionadas ou
de estudos (04) ndo relacionadas

com o curso/fdrea
de educagdo e
formagdo

i.  FASE DO PLANEAMENTO

Anualmente, o CSG, acompanha e avalia o percurso dos alunos diplomados dos cursos profissionais, realizando
o levantamento da informagéo relativa & sua situagiio, apds a conclusdo do curso, a partir de contactos pessoais

ou telefénicos.

A avaliagio do grau de satisfagdo dos empregadores, que estdo satisfeitos com os alunos que completaram os
cursos profissionais, ndo tem sido realizada pelo CSG, pelo que ndo é possivel apresentar dados para a situagdo
atual.

No entanto, acresce informar que o indicador n2 6 depende, maioritariamente, de fatores externos, pelo que
n3o dependem inteiramente do CSG nem sdo dominados por ele. Tendo por base esta realidade, a diregao do

CSG definiu metas a alcangar para o indicador 6b, ainda que de forma cautelosa.
Para alcangar este objetivo e as respetivas metas definidas para o indicador n.2 6a, o CSG definiu as seguintes

estratégias de agdo:
—  Aumentar a taxa de empregabilidade e/ou prosseguimento de estudos.
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DOCUMENTO BASE.

Para alcancar este objetivo e as respetivas metas definidas para o indicador n.2 6b3, o CSG definiu as seguintes

estratégias de agdo:

Aumentar a satisfagdo das entidades empregadoras e de FCT.

ii.  FASE DA IMPLEMENTAGAO:

INDICADOR 6a

O CSG pretende aumentar a taxa de empregabilidade e/ou prosseguimento de estudos, através da:

Facilitacdo da integracdo do diplomado no mercado de trabalho e a sua empregabilidade através da
adequacio do perfil de competéncias do aluno as carateristicas do local de FCT.

Adequacdo dos locais de estégios a drea de formagdo do aluno.

Estabelecimento de parcerias com o Instituto de Emprego e Formagdo Profissional.

Criacdo de uma bolsa de recrutamento com ofertas de emprego.

Promocgio da divulgacdo da oferta de diplomados.

Convite de empresarios e especialistas de diversas areas de formagdo para enquadrar e relacionar a
visdo do trabalho com a do Colégio.

Manutengo a organizagéo de visitas de estudo/aulas em contexto real as empresas.
Acompanhamento do estado da arte dos programas da componente de formagdo tecnoldgica.
Manutenc3o da realizagdo da sessdo anual de técnicas de procura de emprego e a realizar a simulagdo

de entrevistas de emprego e elaborar CV em vérios formatos/linguas.

INDICADOR 6b3

0 CsSG

pretende aumentar a satisfagdo das entidades empregadoras e de FCT, através da:

Aplicacdo de inquéritos de satisfagdo/necessidades as entidades acolhedoras de FCT.

Contacto com entidades empregadoras para aferir potencial contratagdo de alunos diplomados.
Acompanhamento do estado da arte dos programas da componente de formacdo tecnoldgica.
Realizagdo anualmente de inquéritos de satisfagdo aos empregadores.

Realiza¢8o anualmente de inquéritos de satisfagdo aos ex-alunos do CSG.

Recolha de sugesties e ou recomendagdes feitas pelas empresas, quer em sede de FCT quer enquanto

membros do Conselho Consultivo.

Ser4 da responsabilidade da equipa EQAVET, juntamente com os agentes envolvidos e os responsaveis pela

monitorizacgo, a execugdo do Plano de A¢do e o acompanhamento e o desenvolvimento das atividades face a

calendarizac3o definida para o alcance das metas e a consecugdo dos resultados esperados, de forma a permitir

a introdugiio atempada dos ajustamentos que se venham a revelar necessarios.

Cabe aos agentes envolvidos, executar as atividades de operacionalizagdo definidas no Plano de Agdo, assim

como a recolha e andlise de dados relativos aos indicadores EQAVET e préticas de gestdo, utilizando os

instrumentos de operacionalizagdo (inputs e outputs) referidos. E sua responsabilidade apresentar aos

responsaveis pela monitorizagdo, propostas de melhoria que permitam o ajustamento do Plano de Agdo, caso

os resultados esperados ndo estejam de acordo com as metas previstas.
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iii.  FASE DE AVALIACAO E REVISAO:

Ser4 da responsabilidade da Equipa EQAVET, sob supervisdo da Diregdo, proceder a recolha periddica dos dad
relativos aos resultados das estratégias implementadas e compara-los com as metas estabelecidas no Projeto
Educativo e no Plano de Aggio, de forma a verificar se os mesmos estéo ou ndo aguém dos valores pretendidos

referentes ao indicador n2 6: Utilizacio das competéncias adquiridas no local de trabalho.

Se as metas nio estiverem a ser cumpridas, devem os responsdveis procurar estratégias alternativas e

implementar planos de melhoria, em colaboragdo com todos os intervenientes.

Para proceder  avaliagdo dos ciclos formativos, objeto de recolha dados, foram definidos os seguintes momentos de
avaliacio e implementacdo das melhorias decorrentes de analise dos resultados apurados:

2014-17 2015-18 2016-19

Recolha de dados 12 momento 22 momento 12 momento 22 momento 12 momento 22 momento de
de avaliagio deavaliagdo de avaliacio de avaliagdo de avaliagdo avaliacao

Indicador 4a: Conclusdo dos cursos jan/18 jan/19 jan/19 jan/20 jan/20 jan/21

Indicadores 5a + 6a + 6b3:

Colocagdo de diplomados e
satisfacio dos empregadores set/18 set/20 set/19 set/22 set/20 set/23

com as suas competéncias
Ano letivo Ano letivo Ano letivo Ano letivo Ano letivo Ano letivo
2019/20 2020/21 2020/21 2021/22 2021/22 2022/23

Implementagdo das melhorias
Definicdo da informagao a disponibilizar relativa a melhoria contfnua da oferta de EFP, sua periodicidade e formas de
divulgacdo

As conclusdes do acompanhamento do cumprimento das metas serdo publicitadas periodicamente nos seguintes

momentos:
—  trimestral, sempre que a natureza das metas o permitir;
— no final do ano letivo;
—  nofinal do triénio considerado (2020-2023 — periodo de vigéncia do Projeto Educativo).

Em relagdo a andlise trimestral dos resultados:
i, serd elaborado um relatério de avaliagiio da execugdo das metas previstas no Projeto Educativo, que serd

apresentado no Conselho Pedagdgico, para emissdo de parecer;
ii. em relacio aos stakeholders (internos e externos) a quem foram atribuidas responsabilidades concretas no
alcance das metas, serdo dinamizados os seguintes momentos:
—  Reunides do Conselho consultivo para revisdo das praticas existentes;
—  Reunides de reflexdes/partilha de boas préticas no &mbito da andlise dos indicadores selecionados pela

ANQEP.
—  Encontros para elaboragdo dos planos de a¢do de melhoria, em fungdo dos resultados da avalia¢do.

Se existirem desvios nos valores das metas a alcancar, os responsaveis serdo convocados para uma reunido de trabalho

no sentido de se elaborar planos de melhoria.

Os resultados constantes do relatério anual de avaliagio sero analisados em sede de Reunido Geral de Professores,

de forma a preparar o ano letivo seguinte.
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de agdo, para aquele ano letivo, aditando algumas metas previstas no Projeto Educativo que ndo constenT dos
documentos do processo de certificagio da qualidade indicados. A elaboragdo do presente relatério é da
responsahilidade da equipa EQAVET, que o apresentara ao conselho pedagdgico, para emissdo de parecer, com

posterior aprovagio pela Dire¢do do CSG.

No final do triénio em que vigora o Projeto Educativo, serd elaborado um relatério final da implementagdo do processo
de certificaciio da qualidade EQAVET, onde serdo referidos, entre outros pontos, os objetivos/metas alcangados, os
desvios ohservados, os planos de melhoria introduzidos, devidamente fundamentados, os constrangimentos
verificados e a andlise acerca das melhorias concretas verificadas, assumidamente decorrentes da implementagédo

deste processo de certificagdo da qualidade.

Toda a documentagcio elaborada no dmbito do pracesso de certificagdo serd publicada no website do CSG.

Anexo | - Plano de Agdo (EQAVET)
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